贺州市桂源水利电业有限公司
2018年信息公开指南

 
为更好地开展供电信息公开工作，方便公民、法人和其他组织获得供电企业信息，根据《供电企业信息公开实施办法》，特制定本信息公开指南。
    一、主动公开信息
   (一) 公开内容
  1、供电企业基本情况；
    2、供电企业办理用电业务的程序及时限；
    3、供电企业执行的电价；
    4、供电质量和“两率”情况；
    5、停限电信息；
    6、2018年桂源电网有序用电方案；
    7、电力法律法规；
    8、用户受电工程相关信息；
    9、电力业务许可证；
    10、贺州市桂源水利电业有限公司信息公开指南和目录；
    11、2017年供电企业信息公开年报；
12、供电服务“十项承诺”、供电服务“十不准”；
13、桂东电力966068供电服务热线、12398能源监管热线；
14、南方能源监管局12398能源监管热线办理情况通报。
    (二) 公开形式
  对主动公开的企业信息，主要采取网站、营业厅、公开栏、电子显示屏、便民资料手册、信息发布会等形式公开。网站名称及网址为：广西桂东电力股份有限公司门户网站http://www.gdep.com.cn/。
  (三) 公开时限
  按照《供电企业信息公开实施办法》规定的各类信息时限要求进行公开。
  二、依法申请公开信息
  除上述我公司主动公开的信息外，用户可根据自身生产、生活、科研等特殊需要，向我公司申请获取相关信息。
  (一)受理机构
  1.名称：贺州市桂源水利电业有限公司
   2.办公时间：法定工作日上午8:00-12:00、下午15:00-18:00（冬令时：14:30-17:30）
  3.办公地址：贺州市建设中路89号
   4.邮政编码：542899
  (二)申请方式
  书面申请。申请人应当持有效身份证件或证明文件，当面提交书面申请。我公司不受理电话方式提出的申请，但申请人可以通过电话咨询相应的服务业务。
  (三)公开程序
  1. 提出申请
  申请人向我公司申请公开信息。为提高工作效率，申请人对所需的信息描述应尽量详细、明确，如：提供信息的标题、发布时间、发文字号或者其他有助于明确该信息的提示。
  2. 受理申请
  (1)我公司受理申请时，将对申请的要件是否完备进行审查，对要件不完备的申请予以退回，由申请人补齐。
  (2)对不属于我公司掌握的信息，我公司将及时告知申请人。如果能够确定该信息掌握的机关(单位)，告知申请人联系的机关（单位）及联系方式。
  (3)申请获取的信息如果属于我公司已经主动公开的信息，我公司中止受理申请程序，告知申请人获取信息的方式和途径。
  (4)属于不予公开的信息，我公司将及时告知申请人不予公开的理由。
  3. 答复申请
  对正式受理的申请，我公司将按规定答复申请人。
  (四)处理时限
  我公司在受理客户申请之后，在15个工作日内向申请人提供申请公开的资料。如需延长答复期限的，延长答复的期限不超过15个工作日。
  (五)申请费用
  我公司提供的信息，不收取任何费用。
  四、监督方式
   公民、法人或者其他组织认为我公司未依法履行企业信息公开义务的，可通过拨打供电服务热线966068向我公司反映，同时也可以通过拨打12398能源监管热线投诉反映。
