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前　言
为规范公司供电企业信息公开管理工作，确保公司供电企业信息公开及时、准确、完善，根据《供电企业信息公开实施办法》等相关规定，特制定本办法。
本办法由公司安全生产委员会提出，由公司经营销售部归口管理。

本办法起草部门：公司经营销售部

本办法主要起草人：陈景松  陈云杰  黄德惠
本办法主要审核人： 
本办法批准人： 
本办法由公司经营销售部负责解释。
执行过程中如有问题和意见，请及时反馈给公司经营销售部。

广西桂东电力股份有限公司

供电企业信息公开管理办法
（试行）

1  总则

1.1 为规范公司供电企业信息公开管理工作，充分发挥供电企业信息公开对人民群众生产生活和经济社会活动的服务作用，切实保障广大电力用户的知情权、参与权、监督权，根据《供电监管办法》、《供电企业信息公开实施办法》、《电力企业信息披露规定》、《电力企业信息报送规定》等有关规定，特制定本办法。
1.2 本办法适用于公司本部及下属各供电单位的信息公开管理工作。
2  规范性引用文件
2.1 《供电监管办法（试行）》  电监会27号令
2.2 《供电企业信息公开实施办法》（国能监管〔2014〕149号）
2.3 《电力企业信息报送规定》（国家电力监管委员会令第 13 号）
2.4 《电力企业信息披露规定》（中华人民共和国国家电力监管委员会令第14号）
3  术语和定义
3.1 供电企业信息

本办法所指的供电企业信息是指按照《供电企业信息公开实施办法》（国能监管〔2014〕149号）规定，供电企业应该主动公开和依申请公开的相关信息。

3.2 供电企业应主动公开的信息，包括：
（一）供电企业基本情况。企业性质、办公地址、营业场所、联系方式、电力业务许可证（供电类）及编号等。
（二）供电企业办理用电业务的程序及时限。各类用户办理新装、增容与变更用电性质等用电业务的程序、时限要求等。
（三）供电企业执行的电价和收费标准。供电企业向各类用户计收电费时执行的电价标准以及供电企业向用户提供有偿服务时收费的项目、标准和依据等。
（四）供电质量和“两率”情况。供电企业执行的供电质量标准以及供电企业电压合格率、供电可靠率情况等。
（五）停限电有关信息。
（六）供电企业供电服务所执行的法律法规以及供电企业制定的涉及用户利益的有关管理制度和技术标准。
（七）供电企业供电服务承诺以及投诉电话。
（八）供电企业应按照《国家能源局关于进一步规范用户受电工程市场的通知》（国能监管[2013]408号）要求，公开用户受电工程相关信息。
（九）信息公开年报、信息公开指南、信息公开目录。

（十）其他需要主动公开的信息。

3.3 供电企业依申请公开的信息，是指电力用户可以根据自身生产、生活、科研等特殊需要，向供电企业申请获取相关信息。    
4  职责
4.1 经营销售部
4.1.1 经营销售部是供电企业信息公开工作的归口管理部门；
4.1.2 负责对公司本部及下属各供电单位供电企业信息公开工作的指导和监督；
4.1.3 负责起草公司供电企业信息公开工作管理办法；
4.1.4 负责公司门户网站上供电企业信息公开中桂东电力部分的供电企业公开信息的发布和更新；
4.1.5负责回复本部门收到的客户依规定申请的公开信息。

4.1.6 负责制定桂东电力有序用电方案。

4.1.7负责桂东电力信息公开工作年报的编写和上报。
4.2 证券部
负责审核公司门户网站上发布的公开信息。

4.3调度中心

负责制定桂东电力停限电计划并发送相关部门、单位。

4.4 供电公司客服中心
4.4.1 供电公司客服中心是供电公司供电企业信息公开工作的归口管理部门；
4.4.2 负责供电公司供电企业信息公开工作的管理、检查和考核；
4.4.3 负责指导、监督、检查、考核所辖各个营业网点、供电所的供电企业信息公开工作；
4.4.4 负责发布停限电信息；

4.4.5 负责向相关部门收集供电企业应主动公开或客户依规定申请公开的信息；
4.4.6 负责向公司营销部提供供电企业应主动公开或客户依规定申请公开的信息；
4.4.7 负责回复本部门收到的客户依规定申请的公开信息。
4.5 桂源公司营销部

4.5.1 桂源公司营销部是桂源公司供电企业信息公开工作的归口管理部门；
4.5.2 负责桂源公司供电企业信息公开工作的管理、检查和考核；
4.5.3负责公司门户网站上供电企业信息公开中桂源公司部分的供电企业公开信息的发布和更新；

4.5.4 负责指导、监督、检查、考核所辖各个营业网点、供电所的供电企业信息公开工作；
4.5.5 负责发布停限电信息；

4.5.6 负责向相关部门收集供电企业应主动公开或客户依规定申请公开的信息；
4.5.7 负责向公司营销部提供供电企业应主动公开或客户依规定申请公开的信息；
4.5.8 负责回复本部门收到的客户依规定申请的公开信息。

4.5.9 负责制定桂源公司有序用电方案。

4.5.10 负责桂源公司信息公开工作年报的编写和上报。
4.6 桂源公司调度中心

    负责制定桂源公司停限电计划并发送相关部门、单位。

4.7 供电公司、桂源公司营业厅/供电所

4.7.1 负责在营业厅、供电所等办公场所发布供电企业应主动发布的公开信息；
4.7.2 负责发布停电信息；

4.7.3 负责回复本部门收到的客户依规定申请的公开信息。
4.8 公司及下属单位其它部门
应主动配合公司开展供电企业信息公开工作，对于信息公开需要提供的信息，应积极主动提交相关负责部门。
5  处理程序
5.1公开原则

5.1.1依法依规的原则,供电企业发布的信息必须依照国家相关法律法规的规定进行。
5.2.2 认真负责的原则,供电企业必须对所发布信息的真实性进行负责。
5.3.3 真实准确、规范及时、便民利民的原则。
5.2 公开渠道

5.2.1 互联网：包括供电企业自建的各个网站、国务院能源主管部门派出机构的门户网站、政府部门信息公开平台、当地的一些网站等
5.2.2 营业场所：包括营业厅、供电所的公开栏、电子显示屏等
5.2.3 公共场所：包括各个小区，公共场所告示栏

5.2.4 新闻媒体：包括当地报纸、电视台等

5.2.5 宣传资料：包括电力宣传资料、便民手册等

5.2.6 现场公开：包括召开信息发布会、供电企业开展各类供电服务活动等

5.3 处置时限及要求
5.3.1供电企业基本情况。如有变化需自发生变化之日起20个工作日内更新。
5.3.2供电企业办理用电业务的程序及时限。如有变化需自发生变化之日起20个工作日内更新。
5.3.3供电企业执行的电价和收费标准。如有变化需自发生变化之日起20个工作日内更新。
5.3.4供电质量和“两率”情况。电压合格率和供电可靠率按季度公布，每季度的“两率”情况在下季度第一个月的10日前发布。
5.3.5停限电有关信息。因供电设施计划检修需要停限电的，供电企业应当提前7日公告停电区域、停电线路和停电时间；因供电设施临时检修需要停限电的，供电企业应当提前24小时公告停电区域、停电线路和停电时间；其他情况发生停限电，包括供电营业区有序用电方案、限电序位等，供电企业应按国家规定将有关情况及时公布。
5.3.6供电企业供电服务所执行的法律法规以及供电企业制定的涉及用户利益的有关管理制度和技术标准。如有变化需自发生变化之日起20个工作日内更新。
5.3.7供电企业供电服务承诺以及投诉电话。如有变化需自发生变化之日起20个工作日内更新。
5.3.8供电企业应按照《国家能源局关于进一步规范用户受电工程市场的通知》（国能监管[2013]408号）要求，公开用户受电工程相关信息。每月发布一次，每月15日前发布上一个月的客户工程情况。
5.3.9信息公开年报、信息公开指南、信息公开目录，每年的3月1日前在公司门户网站信息公开专栏上发布。
5.3.10电力用户依照《供电企业信息公开实施办法》的规定向供电企业申请获取信息的，应当采用书面形式。书面申请内容应当包括申请人的名称、身份证明及联系方式；申请公开的内容；申请公开内容的用途。
5.3.11 供电企业收到信息公开申请，能够当场答复的，应当当场予以答复。不能当场答复的，应当自收到申请之日起15个工作日内予以答复；如需延长答复期限的，应报公司营销部负责人同意，并告知申请人，延长答复的期限不得超过15个工作日。如不能公开的，应当说明理由。
5.3.12 供电企业依申请提供信息的，除可以收取检索、复制、邮寄等成本费用外，不得收取其他费用。供电企业不得通过其他组织、个人以有偿服务的方式提供信息。供电企业收取检索、复制、邮寄等成本费用的标准，按照政府主管部门的相关规定执行。
6  检查与考核
6.1 公司营销部负责不定期组织对公司及各单位的信息公开工作进行检查，相关单位、部门要积极配合，并根据检查存在的问题进行整改。

6.2 供电公司/桂源公司分别负责对本单位的信息公开工作进行检查，并根据检查存在的问题进行整改。

7  附则

7.1 本办法执行中如与上级规定相抵触，则以上级规定为准。

7.2 公司下属各单位可按本办法，结合各自的具体情况制订实施细则。

7.3 本办法自发布之日起实施。
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